
Processus de Raccordement à la demande 

Votre logement ou local est situé en zone de raccordement à la demande (identifié par une pastille 
rose sur la cartographie ALLFibre).   

Vous pouvez désormais demander le raccordement à la fibre auprès de l’opérateur en charge du 
déploiement : Alliance THD. 

Une fois votre demande prise en compte : 

• Délai maximum : 6 mois pour la réalisation des travaux de raccordement. 
• Étape suivante : à l’issue de ces travaux, vous pourrez souscrire un abonnement fibre 

auprès du fournisseur d’accès internet de votre choix.  

L’ensemble des démarches se font à partir du site ALLFIBRE : https://alliancetreshautdebit.fr/ 

     Avant de commencer :    Munissez-vous de votre IMB c’est votre référence elle est unique et est 
formalisée (ex : IMB/12xxx/X/xxxxx) 

A partir du site https://alliancetreshautdebit.fr/ cliquez sur « Tester votre éligibilité » 
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Description du processus de demande sur le site d’Alliance THD : 

 
Voici le lien pour aller compléter le formulaire de demande : 

https://alliancetreshautdebit.fr/ticketing-contactez-nous/ 

OU Accessible également à partir du lien « Cliquez-ICI » situé dans chaque bas de page du site 
https://alliancetreshautdebit.fr/ 

 
 Sélectionnez l’onglet « je suis un particulier » ou « je suis un professionnel » 

 
 Puis « Je souhaite être raccordé au réseau FIBRE » 

 
 « Oui j’ai besoin d’aide »  

 
 « Rose » 
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 Le formulaire  

C’est à cette étape que vous mettrez votre IMB, vous n’êtes pas obligé de joindre un fichier ni de 
mettre un commentaire. Vérifiez bien votre adresse mail. 

 
Nous attirons votre attention sur le fait que les premiers échanges par mail proviendront de 
l’adresse : noreply@easyvista.net. 
Pensez à vérifier régulièrement votre dossier “Courriers indésirables / Spams” afin de ne 
manquer aucune information. 

Après dépôt de votre demande, vous recevrez : 

• Un accusé de réception, 

• Puis des notifications de prise en compte et des différents jalons d’avancement du 
raccordement. 

Vous trouverez ci-dessous la liste détaillée des jalons prévus à la suite de la prise en compte de 
votre demande.  

 

 
 


